OGOLNE WARUNKI WSPOLPRACY | DOSTAW PRZEZ POLSTYR
Postanowienia ogdine

1. Ogoélne Warunki Dostaw stanowig integralng czes¢ wszystkich dostaw i ofert
realizowanych przez POLSTYR.

2. Warunki dostaw moga ulec zmianie na podstawie pisemnego zawiadomienia przez
POLSTYR.

3. Warunki inne niz ogdélne zawierane sa w odrebnych umowach z kontrahentami.
Procedura ztozenia zaméwienia

1. Zamoéwienia nalezy sklada¢ pisemnie w formie faxu lub pocztg elektroniczng do
Dziatu Zbytu (DZ) od poniedziatku do pigtku w godzinach od 7:00 do 15:30, w sobote
od 7:00 do 13:00.

2. Zamowienie powinno zawierac:
- nazwe, NIP Zamawiajacego;
- asortyment, ilo$¢, jednostke miary;

- miejsce dostawy ( nazwe i adres, kod pocztowy Odbiorcy, osobe kontaktowg i numer
telefonu do niegj);

- podpis i pieczatke osoby upowaznionej do wystawienia zamoéwienia;

- oczekiwany termin dostawy (w przypadku zaméwienia dotyczacego
diugoterminowych lub wiekszej ilosci dostaw powinno zawiera¢ szczegétowy
harmonogram dostaw ustalony przez Zamawiajacego ) - kazde zamoéwienie przyjete do
realizacji jest potwierdzane przez ,,DZ” telefonicznie, faxem lub mailem;

- w przypadku, gdy adres dostawy jest inny niz adres siedziby Zamawiajacego nalezy
podac¢ imie, nazwisko osoby upowaznionej do odbioru towaru.

- w przypadku, gdy Zamawiajacy zamawia towar dla innego Kontrahenta nalezy
przedstawi¢ dokumenty stwierdzajgce zgode udzielong Zamawiajgcemu przez
Kontrahenta.

Realizacja zaméwienia

1. Realizacja zamoéwienia jest zalezna od ilosci zamawianego towaru, minimum
logistyczne to 50,4 m3, wszelkie zaméwienia nie spetniajgce powyzszego warunku sg
realizowane wedtug odrebnych zasad uzgodnionych indywidualnie z Zamawiajacym.

2. Termin realizacji potwierdza ,,DZ” w ciagu 1 dnia roboczego, jezeli POLSTYR nie jest
w stanie zrealizowaé zaméwienia w terminie okreslonym przez Zamawiajgcego to
wskazuje najblizszy mozliwy termin, a ten jest wigzacy obie strony.



3. Wszelkie zmiany w zamoéwieniach wymagaja formy pisemnej i moga byé
dokonywane co najmniej 2 dni przed planowana dostawa. Zmiany te moga
spowodowac zmiane terminu dostawy.

4. Za btedy w zamowieniach POLSTYR nie ponosi odpowiedzialnosci (niewlasciwie
podany asortyment, data, miejsce dostawy). Jednoczesnie POLSTYR ma prawo do
obcigzenia Zamawiajacego kosztami zwigzanymi z pomytk3a (transport i koszty
produkciji).

5. Realizacja zaméwienia moze zostaé¢ wstrzymana, gdy Zamawiajgcy ma
nieuregulowane ptatnosci, lub przekroczyt przyznany limit. W takiej sytuacji
zamawiajacy jest o zaistniatym fakcie poinformowany przez ,,DZ” . W takim przypadku
termin realizacji zaméwienia liczony jest od dnia uregulowania zalegtosci.

6. W przypadku wstrzymania zaméwienia z powodéw wymienionych w pkt. 5,
POLSTYR nie gwarantuje utrzymania cen ustalonych w pierwotnym zamoéwieniu przy
okreslonym terminie dostawy .

7. Istnieje mozliwo$¢ zamowienia towaru nietypowego po uprzednim uzgodnieniu z
»DZ”. Dostawa nietypowego towaru musi sie odby¢ 7 dni od daty potwierdzenia
zamowienia w przeciwnym wypadku POLSTYR ma prawo obcigzy¢ w ramach kary
umownej do 20 %od wartosci netto zamoéwionego towaru.

Dokumenty do dostawy
1. Do kazdej dostawy dotaczony jest dokument wydania z magazynu (WZ).

2. Faktura dostarczana jest poczta lub razem z dokumentem WZ w miejsce dostawy
towaru. Na zyczenie klienta moze zostaé¢ wystana rowniez faxem lub poczta
elektroniczna.

Transport

1. POLSTYR zobowiazuje sie do dostarczenia towaru, optacenia kosztéw zatadunku i
transportu do miejsca przeznaczenia towaru zamoéwionego przez Zamawiajacego o ile
wielkos¢ zaméwienia spetnia minimum logistyczne (tj. 50,4 m3) i nie przekracza
odlegtosci wigkszej niz 250 km od siedzib zakladéw produkcyjnych POLSTYR. W
przypadku, gdy zaméwienia nie spetnia powyzszych norm POLSTYR ma prawo
obcigzy¢ Zamawiajgcego kosztami zatadunku i transportu.

2. W przypadku, gdy zamoéwienie jest mniejsze niz 50,4 m3 dostarczenie towaru i
termin realizacji zalezny jest od wolnej powierzchni na samochodzie zmierzajacym w
kierunku podanego miejsca dostawy przez Zamawiajacego na zamoéwieniu. Termin
dostawy jest wowczas ustalany indywidualnie z ,,DZ”.

3. W przypadku, gdy istnieje zagrozenie uszkodzenia pojazdu, wyrzadzenia szkody
lub wystapienia innych nieprzewidzianych niebezpieczenstw kierowca ma prawo
odmoéwié wjazdu na miejsce roztadunku. W takim wypadku nalezy wskaza¢ inne
miejsce roztadunku towaru, przewiezienie odbywa si¢ wéwczas na koszt
Zamawiajacego.



Rozladunek

1. Roztadunek samochodu nalezy do Zamawiajgcego (Odbiorcy). Czas roztadunku
towaru nie powinien trwaé dtuzej niz 2 godziny, za przestoje odpowiada Odbiorca,
POLSTYR w takim wypadku ma prawo do obciazenia kosztami przestoju
Zamawiajacego.

2. Bezposrednio po dokonaniu dostawy towaru przez POLSTYR upowazniony
pracownik Zamawiajacego dokona sprawdzenia iloSciowego i jakosciowego towaréw,
a nastepnie potwierdzi odbiér na dokumentach dotaczonych do dostawy czytelnym
podpisem, pieczatka firmowa lub imienna.

Ceny
1. Ceny ustalane s3a z ,,DZ” lub przedstawicielami handlowymi.

2. Aktualna cenato cena ustalona w momencie potwierdzenia terminu dostawy przez
»DZ”. Ztozenie zamowienia NIE JEST gwarancja utrzymania ceny .

3. Ceny ustalone na wyroby i towary beda ustalane miesiecznie, negocjacja cen
odbywa sie do 10- kazdego miesiaca, przy czym ustalone ceny obowigzujg w okresie
przejsciowym od 1-go do 10-go do wyczerpania zapasoéow .

4. POLSTYR dopuszcza mozliwos¢ przyjecia zamoéwienia w okresie przejsciowym po
wyczerpaniu zapaséw BEZ GWARANCJI CENY , ( celem skréocenia okresu oczekiwania
na dostawe) ktdra zostanie nadana w momencie ustalenia przez Zamawiajgcego i
»DZ” terminu dostawy lub wystosowaniu nowego cennika przez POLSTYR.

4. Zaptata za otrzymany towar odbywa sie na podstawie dokumentu sprzedazy
adekwatnego dla Zamawiajacego i po warunkach uzgodnionych indywidualnie .

Reklamacje

1. W momencie potwierdzenia Zamawiajacy (Odbiorca) ma obowigzek na miejscu
zgtosi¢ kierowcy wszelkie stwierdzone ubytki badz uszkodzenia protokolarnie (wzoér
do pobrania na stronie (www.polstyr.com.pl) lub dokonaé wpisu na dokumencie WZ,
na ktérym kierowca POLSTYR rowniez musi ztozy¢ czytelny podpis stwierdzajacy
reklamacje wynikajgca z nieprawidlowej dostawy.

2. POLSTYR nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenia powstate w trakcie
roztadunku oraz za uszkodzenia wynikle ze ztego sktadowania towaru, a takze
wszelkich innych powstatych z winy Odbiorcy.

3. Procedura reklamaciji jakosciowej - Zamawiajacy zgtasza reklamacje na formularzu
,»Protokot reklamacji POLSTYR, ktéry dostepny jest na stronie www.polstyr.com.pl” a
nastepnie przesyta do ,,DZ” (wymog konieczny do przyjecia i rozpatrzenia procesu
reklamacyjnego)

Zamawiajacy (Odbiorca) zabezpiecza towar ktorego jakos¢ budzi watpliwosci. Przez
towar zabezpieczony rozumie sie : przygotowanie dokumentacji zwigzanej z zakupem,
oraz pozostawienie towaru zawierajgcego serie i date produkcji oraz etykiete, az do
przybycia na miejsce przedstawiciela handlowego. Dopetnienie tych warunkéw jest
niezbedne do rozpatrzenia reklamacji.



4. Przedstawiciel POLSTYR na podstawie wizji lokalnej sporzgdza notatke z wizji
lokalnej i okresla w niej ewentualne niezgodnosci.

5. POLSTYR zastrzega sobie prawo do pobrania prébek kwestionowanego towaru do
badan laboratoryjnych.

6. W przypadku, gdy produkt budzi watpliwosci a inwestor mimo to zdecyduje sie na
jego zastosowanie POLSTYR nie ponosi odpowiedzialnosci za powstate z tego tytutu
wady a co sie z tym wigze koszty.

7. POLSTYR nie ponosi odpowiedzialnosci za koszta wynikie z niewtasciwego
zastosowania produktow.

8. Na rozpatrzenia reklamacji POLSTYR ma 14 dni i w tym czasie poinformuje
Zamawiajacego o sposobie zatatwienie reklamaciji.

9. W przypadku, gdy towar zostat Dostarczony Zamawiajagcemu posiadajgcemu
siedzibe na ternie RP, a zostal przewieziony poza granice kraju POLSTYR nie uznaje
reklamacji.

Zarzadzenie wyjatkowe na wypadek ,, Sily wyzszej .,

1. W rozumieniu niniejszej umowy ,, sita wyzsza” majgca razacy wptyw na
warunki umowy oznacza jakiekolwiek zdarzenia zewnetrzne o
charakterze nadzwyczajnym, ktérych Sprzedajacy nie moégt przewidzieg,
zapobiec ani unikngé¢ — w szczegolnosci w mysl powyzszego rozumie sie
wojne , stan wojenny , destrukcyjne zamieszki w kraju , zamach stanu
,rozruchy spoteczne, trzesienia ziemi , pozary, epidemie, pandemie, nie
kontrolowane wzrosty cen produktow wytworczych, paliwowych,
zerwanie swiatowych tancuchéw dostaw, destabilizacja na rynku
walutowym i podobne kleski zywiotowe i gospodarcze, ktére maja
znaczaco duzy , niekontrolowany i nagty wplyw na produkcje
Sprzedajacego poprzez ponowne negocjacje cenowe oraz zmiany
okreslonych i ustalonych wczesniej warunkéw handlowych.





