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Tel.: +48 32 627 81 03

Karta gwarancyjna

Na materialy wchodzgce w sklad systemu ocieplen POLSTYR

Polstyr Sp. z o0.0. zapewniajac wysoka jako$¢ swoich materiatow
wchodzacych w sktad systemu ocieplen POLSTYR udziela gwarancji na
ich zakup.

Gwarancja objete beda nastgpujace materiaty:

- zaprawa klejaca POLSTYR S1,

- zaprawa klejaca POLSTYR S2,

- POLSTYR PRIMAZONE U - preparat gruntujacy,

- POLSTYR PRIMAZONE A — grunt pod tynki akrylowe i siloksanowe,
- POLSTYR PRIMAZONE S — grunt pod tynki silikonowe,
- ACRYZONE POLSTYR - tynk akrylowy,

- MOZAIKZONE POLSTYR — tynk mozaikowy,

- SILCOZONE POLSTYR - tynk siloksanowy,

- SILIZONE POLSTYR - tynk silikonowy,

- POLSTYR ACRYSPACE — farba akrylowa,

- POLSTYR SILISPACE - farba silikonowa,

- Tytan Euro-Line 150 — siatka z wiokna szklanego

WARUNKI GWARANCJI

1. Gwarant udziela 5-cio letniej gwarancji na zakupione materiaty
wchodzace w sktad systemu POLSTYR (wymienione powyzej), zakupione
w okresie 30 dni od daty zakupu pierwszego z produktow. Niniejsza
gwarancja objete sa wylacznie materialty wbudowane w pelnym systemie,
przed uptywem okresu ich przydatnosci.

2. Okres gwarancji liczony jest od daty podpisania umowy gwarancyjnej.

3. Gwarancja obejmuje wady fizyczne materiatdow wchodzacych w sktad
systemu oraz wynikajace z przyczyn tkwiacych w materiale.

4. Wady ujawnione w okresie gwarancyjnym i uznane przez Gwaranta,
beda przez niego usuwane bezplatnie.

Na wniosek Uprawnionego dokonany zostanie przez przedstawiciela
Gwaranta przeglad gwarancyjny stanu wbudowanych materiatow bedacych
przedmiotem gwarancji. Informacja o dokonanym przegladzie zostanie
wpisana przez przedstawiciela Gwaranta do karty gwarancyjnej. Wniosek o
przeglad gwarancyjny powinien zosta¢ ztozony przez Uprawnionego pocztg
polecong na adres siedziby firmy POLSTYR Sp. z o.0. ul. Krakowksa 134,
32-546 Mtoszowa lub droga mailowa na adres przedstawiciela Gwaranta.
Przegladu dokonuje osoba upowazniona przez Gwaranta w terminie 30 dni
od daty otrzymania zgloszenia, po uprzednim uzgodnieniu terminu
przegladu.

5. Wady obje¢te niniejsza umowa, ujawnione Ww trakcie okresu
gwarancyjnego, powinny by¢ zglaszane niezwlocznie do sprzedawcy
systemu, widniejacego jako strona wystawiajaca niniejszy dokument. Za
dopuszczalny okres zgloszenia reklamacji od momentu ujawnienia wady
uznaje si¢ 7 dni roboczych.

6. Warunkiem rozpatrzenia reklamacji jest przedstawienie przez
Uprawnionego oryginalu karty —gwarancyjnej, wypetnionej przez
Sprzedawce 1 potwierdzenia przeprowadzenia przegladu gwarancyjnego
wraz z pismem gwarancyjnym firmy Wykonawczej na prace wykonane
przy uzyciu ww. materialow.

7. Reklamacja rozpatrzona zostanie przez Gwaranta w mozliwie
najkrotszym czasie, a postgpowanie reklamacyjne zostanie rozpoczgte w
ciggu 14 dni od daty otrzymania zgloszenia. Uprawniony udzieli
Gwarantowi dostgpu do obiektu, na ktéorym zastosowano objety gwarancja
system, w celu ustalenia podstaw do roszczen Uprawnionego.

8. W przypadku uznania reklamacji za zasadna, Gwarant zastrzega sobie
prawo usuni¢gcia wady w sposOb uznany przez niego za wlasciwy, w
najkrotszym czasie na jaki pozwalaja warunki techniczne i atmosferyczne.
Na czas usuni¢cia wady, Uprawniony zobowiazany jest udostgpnic¢ obiekt.

OGRANICZENIA UMOWY GWARANCYJNEJ

1. Gwarancja obowiazuje wylacznie dla zestawu produktow uzytych
na obiektach przy zakresie prac, na ktore Wykonawca wystawit
wlasna, pisemna gwarancjg.

2. Wady powstate w wyniku nieprzestrzegania zapisow ,, Wytyczne
wykonania ocieplen $cian zewnetrznych budynkoéw systemem
POLSTYR” dostgpnej na stronie www.polstyr.com.pl oraz zalecen
kart technicznych nie sa objete gwarancja.

3. Prace budowlane powinny by¢ wykonane zgodnie z zasadami
sztuki budowlanej oraz wtasciwymi normami budowlanymi, w innym
przypadku gwarancja traci wazno$¢.

4. Gwarancja nie objete sa wady powstale na skutek bledow
projektowych budynkow, projektow ocieplen oraz innych btedow
architektonicznych i wykonawczych.

5. Uszkodzenia mechaniczne wywotane przez czynniki zewngtrzne
oraz powstale na skutek zaistnienia zdarzen o charakterze sily
wyzszej nie sa objete gwarancja.

6. Gwarancja nie obejmuje zabrudzenia elewacji wynikajacej z
warunkow jej eksploatacji oraz nieznacznej zmiany barwy wyprawy
spowodowanej oddzialywaniem erozyjnym srodowiska.

7. Zastosowanie w systemie innych produktow, zamiennikow innych

producentdw, niz wymienione w ocenie technicznej systemu,
objetego niniejsza gwarancja powoduje utratg jej waznosci.
8. Wszelkie materialty uzupelniajace system musza spelnia¢

wymagania formalno-prawne obowiazujagce na terenie Polski. W
przypadku odstapienia od tej zasady przez Uprawnionego, gwarancja
traci waznosg.

9. Na sposob rozpatrywania zgloszen reklamacyjnych begda mialy
wpltyw warunki $§rodowiska naturalnego, takie jak: wysoka
wilgotnos¢ powietrza, zanieczyszczenia powietrza, kwasne deszcze,
zalesienie terenu, itp.

10. Gwarancja nie obowiazuje w przypadku stosowania na elewacji
kolorow spoza wzornika POLSTYR, bez wcze$niejszej pisemnej
akceptacji firmy POLSTYR.

DANE DOTYCZACE INWESTYCJI

Dane Klienta
Imig i Nazwisko ... ..........ccco e ieie v,
AAFes ... ... ocov it ciiit et it e e

Nrtelefonu... ... ... occoee e ivi vt ivie v,

Adres inwestycji
ULICA .. ov oo e e e e et e e e e e

Numer budynkui... ..........c.cccccveeceie e,
KOd...cooi it
MiGSTO ... .o ettt e e e

Powierzchnia elewacji... .............c.ccccco ool

Dane firmy wykonawczej:

NAzZWa fIFMY ... coecoiie eie e e e
Adres siedziby.............ccoccoeiiiiiiiiii i
Nrtelefonu..........c.ccoee e iviiieiviie v

Data, miejsce Osoba udzielajgca gwarancji
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Informacja o zakupionych produktach POLSTYR Sp. z o0.0.

Data i MIeJSCE SPIZEAAZY. .. .vv vttt e e zgodnie z zalaczonymi rachunkami.

Zakupiono:

Masa tynkarska 1T D losC...oovviiiininni kg

Masa tynkarska 1T D losC...oovvviiiinni kg

Masa tynkarska MAZWE. .. seriteteet et et et et eeeteeeareneanas losC...oovvviiiinni kg

Preparat gruntujacy — NaZwWa..........c.ooeveiiiiniieeeiniieeaeiniennean losC...oovvviiiinni kg

Preparat gruntujacy — NaZWa..........c.ooeiiiiiniieeeiiieeieinineanean lodC....oovviiininni kg

Zaprawa klejaca 1T D losC...oovvviiininni kg

Zaprawa klejaca 1T D losC...oovvviiininni kg

Farba 1TV A F ilosC.....ooeiiiinini litr

INFORMACIJE DOTYCZACE STANU TECHNICZNEGO ELEWACII NA PODSTAWIE PRZEGLADU
PRZEPROWADZONEGO W DNIU.......cooiiiiiiii

Podpis Uprawnionego



